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[bookmark: _Toc25910][bookmark: _Toc29117][bookmark: _Toc28031][bookmark: _Toc6028]1  总    则

1.0.1  为提高建筑企业工程总承包能力，引导工程建设组织实施方式变革，促进建筑产业现代化，制定本标准。
[bookmark: _Toc599][bookmark: _Toc3472][bookmark: _Toc20868][bookmark: _Toc1279]1.0.2  本标准适用于建筑企业工程总承包能力评价。
1.0.3  建筑企业工程总承包能力的评价除应符合本标准外，尚应符合国家现行有关标准的规定。




























[bookmark: _Toc19125][bookmark: _Toc22010][bookmark: _Toc11343003][bookmark: _Toc18095][bookmark: _Toc11141383][bookmark: _Toc6887]2  术    语

[bookmark: _Toc21073][bookmark: _Toc16448][bookmark: _Toc3800][bookmark: _Toc8811][bookmark: _Toc11343004][bookmark: _Toc11141384]2.0.1  工程总承包    General Contracting
承包单位按照与建设单位签订的合约，对工程设计、采购、施工或者设计、施工等阶段实行总承包，并对工程的质量、安全、工期和造价等全面负责的工程建设组织实施方式。
[bookmark: _Toc8187][bookmark: _Toc6521][bookmark: _Toc16753][bookmark: _Toc29026]2.0.2  扁平化管理    Flat Management
通过减少管理层次、压缩职能部门和机构、裁减人员，使企业的决策层和操作层之间的中间管理层级尽可能减少，以便使企业快速地将决策权延至企业生产、营销的最前线，从而为提高企业效率而建立起来的富有弹性的新型管理模式。
[bookmark: _Toc17058][bookmark: _Toc7720][bookmark: _Toc5074][bookmark: _Toc12671]2.0.3  限额设计    Quota Design 
按照业主限定的投资要求，进行的满足功能和技术要求的设计。
[bookmark: _Toc2175][bookmark: _Toc10577][bookmark: _Toc29484][bookmark: _Toc19104]2.0.4  专有技术    Proprietary Technology
未经公开、未申请专利的知识和技巧，包括但不限于设计资料、技术规范、工艺流程、材料配方、经营诀窍和图纸、数据等。
2.0.5  企业专用体系    Enterprise Specific System
企业围绕自身的核心业务，以专有技术与管理模式为基本内核，将企业生产活动的要素、资源和能力系统集合，所形成的企业特有生产运营管理体系与建造方式。
2.0.6  限额采购    Quota Procurement
在限额设计确定的技术、功能和造价限制下，制订采购计划和标准，确保采购的物资或服务满足工程需求和预算限制。
[bookmark: _Toc7511]2.0.9  风险管理    Risk Management
社会组织或者个人用以降低风险的消极结果的决策过程，通过风险识别、风险估测、风险评价，并在此基础上选择与优化组合各种风险管理技术，对风险实施有效控制和妥善处理风险所致损失的后果，从而以最小的成本收获最大的安全保障。



[bookmark: _Toc23933][bookmark: _Toc21619][bookmark: _Toc7825][bookmark: _Toc25391]3  基 本 规 定
[bookmark: _Toc11343005][bookmark: _Toc11141385][bookmark: _Toc380134360]
[bookmark: _Toc14986][bookmark: _Toc27875][bookmark: _Toc12403][bookmark: _Toc15344]3.1  一般规定

3.1.1  建筑企业工程总承包能力评价对象为以工程总承包为核心业务的单一企业经营主体。
3.1.2  工程总承包能力评价应以企业的实际运营与管理状况为依据。
3.1.3  工程总承包能力评价应满足下列规定：
[bookmark: _Toc12466][bookmark: _Toc29352][bookmark: _Toc30395][bookmark: _Toc22325]1  企业应具有独立法人资格；
2  企业应具有施工总承包一级（含）以上资质，或工程设计综合（行业）甲级资质；
[bookmark: _Toc1997][bookmark: _Toc21172][bookmark: _Toc14270][bookmark: _Toc209]3  近3年企业牵头实施的工程总承包营业额占企业年营业额均达40%以上。
3.1.4  开展工程总承包能力评价应保证相关资料的真实性、准确性和完整性。
3.1.5  实施评价时，应按本标准有关要求，对评价企业的相关资料进行审查，根据各指标项的符合程度在零分至该指标评价分值间给出相应的实际得分值，并根据3.2评价方法的规定汇总确定企业总得分与评价等级。

[bookmark: _Toc11343006][bookmark: _Toc7800][bookmark: _Toc11141386][bookmark: _Toc21480][bookmark: _Toc32720][bookmark: _Toc29108][bookmark: _Toc380134361]3.2  评价方法

3.2.1  建筑企业工程总承包能力评价指标体系应包括：组织管理能力、设计管理能力、采购管理能力、施工管理能力、商务管理能力、风险管理能力、资源管理能力7类指标，每类指标均包括主控项和评分项。
3.2.2  当评价企业不符合主控项的任一规定时，不应继续进行评价。
3.2.3  建筑企业工程总承包能力评价各类指标满分值均为100分，实际得分均不应低于60分。
3.2.4  建筑企业工程总承包能力的评价总得分值应按下式计算：
Q＝w1Q1＋w2Q2＋w3Q3＋w4Q4＋w5Q5＋w6Q6＋w7Q7                 （3.2.4）
式中：
Q —— 建筑企业工程总承包能力评价总得分值；
Q1 —— 组织管理能力评价实际得分值；
Q2 —— 设计管理能力评价实际得分值；
Q3 —— 采购管理能力评价实际得分值；
Q4 —— 施工管理能力评价实际得分值；
Q5 —— 商务管理能力评价实际得分值；
Q6 —— 风险管理能力评价实际得分值；
Q7 —— 资源管理能力评价实际得分值；
w1 —— 组织管理能力权重值；
w2 —— 设计管理能力权重值；
w3 —— 采购管理能力权重值；
w4 —— 施工管理能力权重值；
w5 —— 商务管理能力权重值；
w6 —— 风险管理能力权重值；
w7 —— 资源管理能力权重值。
3.2.5  建筑企业工程总承包能力评价计算总得分时，7类指标的权重值应按表3.2.5确定。
表3.2.5  工程总承包能力各类评价指标权重
	组织管理能力
w1
	设计管理能力
w2
	采购管理能力
w3
	施工管理能力
w4
	商务管理能力
w5
	风险管理能力w6
	资源管理能力
w7

	0.14
	0.15
	0.13
	0.15
	0.15
	0.13
	0.15                                                                                                                                                                                                                                                                                                               



3.2.6  建筑企业工程总承包能力的评价结果划分为A级、AA级、AAA级3个等级，评价结果应按照表3.2.6的总得分值确定。
表3.2.6  工程总承包能力评价等级确定表
	评价等级
	评价总得分值Q

	A级
	65分～75分（不含）

	AA级
	75分～85分（不含）

	AAA级
	85分以上


[bookmark: _Toc11343010][bookmark: _Toc11141390]

[bookmark: _Toc19094][bookmark: _Toc24393][bookmark: _Toc15295][bookmark: _Toc8821]4  组织管理能力
[bookmark: _Toc11343011][bookmark: _Toc11141391][bookmark: _Toc21260][bookmark: _Toc17221][bookmark: _Toc24004][bookmark: _Toc31660]4.1  控 制 项

4.1.1  企业制定的发展战略与规划明确了工程总承包为企业核心业务。
4.1.2  企业应具有符合工程总承包业务的组织架构和管理模式。

[bookmark: _Toc7844][bookmark: _Toc26391][bookmark: _Toc11343012][bookmark: _Toc17804][bookmark: _Toc11141392][bookmark: _Toc17683]4.2  评 分 项

4.2.1  组织管理能力评价指标与评分规则应符合表4.2.1的规定。评价最高分值为100分。
表4.2.1 组织管理能力评价指标与评分规则
	评价指标
	评价要点
	评分项内容及要求
	评价分值

	组织架构能力
（32分）
	战略定位
	企业制定了以工程总承包作为企业核心业务的发展战略与规划
	10

	
	组织架构
	企业具有符合工程总承包业务的组织架构，并设置相应的职能部门
	10

	
	管理模式
	企业采用扁平化、一体化管理模式，统筹协调各职能部门和项目管理
	12

	制度建设能力
（30分）
	管理制度
	企业制定了符合工程总承包业务需求的管理制度和项目作业指导书
	10

	
	职责分工
	企业制定了符合工程总承包业务的部门岗位职责，责任界面清晰
	10

	
	业务流程
	企业建立了贯通设计、采购、施工等环节的标准化业务流程
	10

	运行管控能力
（38分）
	决策监督
	企业建立了工程总承包业务运营管理的决策机制与监督机制
	12

	
	考核激励
	企业建立了满足工程总承包运营管理的绩效考核与激励约束机制
	14

	
	沟通协同
	企业建立了工程总承包业务相关各方的沟通机制和设计、采购、施工环节的工作协同机制
	12





[bookmark: _Toc3210][bookmark: _Toc23682][bookmark: _Toc4923][bookmark: _Toc9824]5  设计管理能力
[bookmark: _Toc6141][bookmark: _Toc11067][bookmark: _Toc22130][bookmark: _Toc1229]5.1  控 制 项

5.1.1  企业设有与工程总承包业务相适应的设计管理部门与专职人员。
5.1.2  企业建立了设计管理运行机制，设计管理工作贯穿项目设计、采购、施工的全过程，并发挥主导和协调作用。

[bookmark: _Toc3680][bookmark: _Toc9107][bookmark: _Toc30135][bookmark: _Toc15925]5.2  评 分 项

5.2.1  设计管理能力评价指标与评分规则应符合表5.2.1的规定。评价最高分值为100分。
表5.2.1 设计管理能力评价指标与评分规则
	评价指标
	评价要点
	评分项内容及要求
	评价分值

	组织管理
能力
（30分）
	机构设置
	企业设有与工程总承包业务相适应的设计管理部门与专职人员，工作职能明确、职责清晰
	10

	
	工作职责
	设计管理工作贯穿项目生产活动全过程，并发挥主导和协调作用
	10

	
	考核机制
	企业建立了设计管理工作的价值认定和绩效考核机制
	10

	统筹协同
能力
（40分）
	外部协调
	统筹项目业主、设计、监理等多方的协调工作，并满足各方需求
	10

	
	商务协同
	建立与商务联合评审协调机制，并对不同计价模式全过程配合
	10

	
	采购协同
	在深化设计阶段纳入采购环节，与采购工作合理交叉、协同配合
	10

	
	施工协同
	与项目各专业分包分供方技术衔接，协调优化项目设计的可施性
	10

	专业技术
能力
（30分）
	技术审查
	对项目设计进行专业技术审查，确保设计与技术的合理性经济性
	10

	
	设计优化
	采用限额设计、方案比选等优化设计方法，控制项目成本和可施性
	10

	
	深化设计
	企业建立了项目深化设计工作机制，对专业分包深化设计严格管控
	10





[bookmark: _Toc29786][bookmark: _Toc26494][bookmark: _Toc26509][bookmark: _Toc8895]6  采购管理能力
[bookmark: _Toc18649][bookmark: _Toc11136][bookmark: _Toc27917][bookmark: _Toc27503]6.1  控 制 项

6.1.1  企业具有符合工程总承包业务需求的分包分供集中采购管理模式，并采用统一招采信息管理平台。
6.1.2  企业集中采购的品类应包括材料产品、机电设备、咨询服务、劳务分包、专业分包等，并满足工程总承包项目全过程协同管理需要。

[bookmark: _Toc16505][bookmark: _Toc9430][bookmark: _Toc29873][bookmark: _Toc18235]6.2  评 分 项

6.2.1  采购管理能力评价指标与评分规则应符合表6.2.1的规定。评价最高分值为100分。
表6.2.1 采购管理能力评价指标与评分规则
	评价指标
	评价要点
	评分项内容及要求
	评价分值

	组织协同
能力
（30分）
	管理模式
	企业建立了符合工程总承包业务需求的集中统一采购组织管理模式
	10

	
	团队建设
	企业设有采购、供应与管理集于一体的采购组织部门与专业化团队
	10

	
	协同机制
	采购与投标、设计、施工协同配合，建立设计与采购同步工作机制
	10

	采购运营
能力
（40分））
	采购计划
	采购进度计划全面完整，采购工作前置，按进度计划保证采购供应
	10

	
	采购流程
	企业强化采购供应流程化管理，建立以合约管理为中心的采购流程
	10

	
	采购方式
	企业采用限额采购方式，在限定经济指标前提下按质按量按价采购
	10

	
	物流保障
	严格控制物流高效，建立可靠的物流协调保障和应急采购管理机制
	10

	采购管控
能力
（30分
	保障措施
	企业建立采购管理机制，采取有效措施控制采购质量、进度和成本
	10

	
	监督评估
	建立分包分供商数据库，具备动态的评估、入库、考核、退出机制
	10

	
	信息平台
	企业采用统一招采信息数据平台，建立分级分类的数据库管理系统
	10





[bookmark: _Toc24399][bookmark: _Toc1859][bookmark: _Toc6645][bookmark: _Toc19752]7  施工管理能力
[bookmark: _Toc19587][bookmark: _Toc17318][bookmark: _Toc2282][bookmark: _Toc26970]7.1  控 制 项

7.1.1  企业工程总承包项目应拥有具备复合能力的项目经理和专业化管理团队。
7.1.2  企业应拥有完善的工程总承包项目管理体系。

[bookmark: _Toc26134][bookmark: _Toc17797][bookmark: _Toc17377][bookmark: _Toc8550]7.2  评 分 项

7.2.1  施工管理能力评价指标与评分规则应符合表7.2.1的规定。评价最高分值为100分。
表7.2.1 施工管理能力评价指标与评分规则
	评价指标
	评价要点
	评分项内容及要求
	评价分值

	计划管控
能力
（30分）
	计划制定
	企业制订了详实可行的项目施工质量、安全、成本、工期、环保等目标与实施进度计划
	10

	
	计划内容
	项目施工计划采用横道图等方式，编制内容完整，各计划任务之间逻辑关系清晰、权责明确，各计划时间节点设置合理、相互匹配
	10

	
	计划执行
	项目从启动开始实施计划管控，计划管控措施覆盖设计、采购、施工各环节、全过程
	10

	施工组织
能力
（40分）
	组织架构
	项目建立了矩阵式组织管理模式，各层级部门设置完善，管理责任分工明确
	10

	
	管理制度
	企业建立了项目安全生产、文明施工、现场作业等管理制度，各项制度措施落实到位
	10

	
	组织协调
	企业与业主、分包分供商建立沟通协调机制，以合约为依据制定协调管理办法，统一信息数据、统一管理流程、统一考核绩效
	10

	
	组织实施
	企业具有标准化的专业施工组织与完善的施工管理流程，并具有掌握核心技术与施工工艺的自有人员
	10

	分包管理
能力
（30分）
	管理机制
	企业建立了专业分包风险防范运行管理机制，对分包项目实施计划和技术质量保证措施进行评估与优化
	10

	
	分包管控
	企业对专业分包项目的工程质量、进度、成本和安全等方面进行全方位的动态管理与监督
	10

	
	协同管理
	理顺与分包商的组织关系并建立沟通协调机制，定期开展相关业务例会及专业技术和管理培训
	10





[bookmark: _Toc3689][bookmark: _Toc12333][bookmark: _Toc6458][bookmark: _Toc30369]8  商务管理能力
[bookmark: _Toc10780][bookmark: _Toc13554][bookmark: _Toc24833][bookmark: _Toc19940]8.1  控 制 项

8.1.1  企业拥有完善的商务管理体系，并贯穿项目管理的全过程。
8.1.2  企业建立了规范的合约履约、变更和索赔机制。

[bookmark: _Toc12740][bookmark: _Toc4151][bookmark: _Toc3672][bookmark: _Toc32146]8.2  评 分 项

8.2.1  商务管理能力评价指标与评分规则应符合表8.2.1的规定。评价最高分值为100分。
表8.2.1 商务管理能力评价指标与评分规则
	评价指标
	评价要点
	评分项内容及要求
	评价分值

	策划协同
能力
（25分）
	商务策划
	项目前期，企业针对项目的赢利点、亏损点、风险点进行商务策划
	10

	
	商务优化
	企业制定项目优化控制策略，明确了关键环节、责任主体与控制方法
	8

	
	商务协同
	企业采用大商务管理模式，统筹项目投标、设计、采购、施工等环节
	7

	合约管理
能力
（25分）
	管理制度
	建立规范化的合约履约、变更、索赔和争议等管理制度与管控措施
	10

	
	管理机制
	建立项目全过程的合约管理机制，对合约实施进行监督与动态管理
	8

	
	信息管理
	企业建立完备的合约数据库数字化管理，数据全面系统、真实可靠
	7

	成本管控
能力
（25分）
	管理方式
	商务管理工作前移，参与项目招投标、设计、施工方案制定与优化
	10

	
	工作机制
	企业建立商务与设计、采购、施工、财务联动工作机制，形成项目大商务系统的成本控制体系
	7

	
	管理措施
	制订并严格执行商务成本计划，动态监控施工直接成本和间接成本
	8

	客户管理能力
（25分）
	客户信息
	企业建立了业务客户资源数据库，定期开展客户信息动态更新
	10

	
	客户关系
	企业建立良好的客户沟通渠道，开展信用等多维度评价和分级管理
	8

	
	客户服务
	根据客户需求制订个性化服务和解决方案，提供优质的客户服务
	7




[bookmark: _Toc19950][bookmark: _Toc259][bookmark: _Toc2181][bookmark: _Toc1589]9  风险管理能力
[bookmark: _Toc16168][bookmark: _Toc21444][bookmark: _Toc24287][bookmark: _Toc27834]9.1  控 制 项

9.1.1  企业应建立符合工程总承包要求的全面风险管理体系。
9.1.2  企业应具有明确的项目签约与承接项目风险底线管控措施。

[bookmark: _Toc29155][bookmark: _Toc18409][bookmark: _Toc15543][bookmark: _Toc30705]9.2  评 分 项

9.2.1  风险管理能力评价指标与评分规则应符合表9.2.1的规定。评价最高分值为100分。
表9.2.1 风险管理能力评分项与评分规则
	评价指标
	评价要点
	评分项内容及要求
	评价分值

	风险体系
构建能力
（36分）
	制度建设
	企业建立了完善的风险管理相关制度，明确了风险管理职责与要求
	9

	
	防控措施
	企业制定重大风险防控措施，明确项目营销签约底线、禁止承接项目清单等管理防线
	9

	
	风险识别
	企业建立风险识别机制，依据合约对项目各阶段进行风险识别，并形成风险识别清单
	9

	
	风险评估
	企业建立风险评估机制，在项目风险识别的基础上进行项目风险评估，并输出评估结果
	9

	风险预警
处置能力
（28分）
	预警机制
	企业建立了设计、工期、成本、安全等风险监控和预警机制
	10

	
	控制机制
	企业建立了各业务协同的商务风险识别、防控、化解机制
	9

	
	处理机制
	企业建立了项目保险计划、工期索赔、违约追责等风险处理机制
	9

	关键风险
管控能力
（36分）
	设计风险
	项目设有设计质量风险管控措施，近3年内项目未发生因设计造成工期、成本和质量等重大问题
	9

	
	工期风险
	项目设有施工工期风险管控措施，近3年内未发生因项目工期拖延，造成项目成本增加、违约追责等重大问题
	9

	
	成本风险
	项目设有建造成本风险管控措施，企业近3年内未发生因项目建造成本增加，造成项目亏损等重大问题
	9

	
	安全风险
	项目设有施工安全风险管控措施，企业近3年内工程总承包项目施工过程未发生重大安全事故
	9





[bookmark: _Toc4410][bookmark: _Toc20046][bookmark: _Toc13869][bookmark: _Toc2179]10  资源管理能力
[bookmark: _Toc26327][bookmark: _Toc11588][bookmark: _Toc5452][bookmark: _Toc458]10.1  主 控 项

10.1.1  企业建立了资源统筹协调机制，在企业层面开展人力、设备、材料、机具、技术和资金等资源的整合与协调。
10.1.2  企业以工程总承包业务架构和流程管理为基础，建立了企业数字化信息管理系统。

[bookmark: _Toc14376][bookmark: _Toc32223][bookmark: _Toc12544][bookmark: _Toc5991]10.2  评 分 项

10.2.1  资源管理能力评价指标与评分规则应符合表10.2.1的规定。评价最高分值为100分。
表10.2.1 资源管理能力评分项与评分规则
	评价指标
	评价要点
	评分项内容及要求
	评价分值

	人力资源
管理能力
（25分）
	选拔招聘
	建立以工程总承包专业人才库为基础的人才招聘、选拔机制
	7

	
	人才培养
	制订工程总承包各类专业及复合型人才职业发展规划及培训计划
	8

	
	评估考核
	建立人才评估机制、绩效考核激励机制和人才流动机制
	10

	财务资金
管理能力
（25分）
	资金保障
	企业具备多元化融资渠道和灵活的融资策略
	7

	
	资金统筹
	企业采用全面预算管理，资金集中使用，根据需求计划统一调配
	10

	
	资金监管
	建立资金监管机制，动态监督资金流动、结算、调度、运作
	8

	技术资源
整合能力
（25分）
	技术研发
	组织开展技术研发与创新，形成企业专用技术并不断迭代升级
	7

	
	技术集成
	系统集成设计、生产、施工等技术，形成企业的核心技术体系
	8

	
	技术支持
	企业利用技术资源建立了完善的技术研发、培训、推广和转化机制
	10

	信息资源
管理能力
（25分）
	信息平台
	企业建立了数字化信息管理系统，具有统一的数据标准与格式
	9

	
	数据应用
	开展业务数据动态监控、数据挖掘，提供决策指导与业务支持
	9

	
	信息安全
	企业建立了信息安全管理制度，并具有完善的保密制度和措施
	7
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[bookmark: _Toc17888][bookmark: _Toc4709][bookmark: _Toc21646][bookmark: _Toc31848]本标准用词说明

1  为便于在执行本标准条文时区别对待，对于要求严格程度不同的用词说明如下：
1）表示很严格，非这样做不可的：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：
正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
2  条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的规定”或“应按……执行”。

[bookmark: _Toc10171][bookmark: _Toc32005][bookmark: _Toc21744][bookmark: _Toc2198]引用标准名录

本标准未引用任何外部标准。








中国建筑学会标准

建筑企业工程总承包能力评价标准

T/ASC XX ― 20XX


条 文 说 明









[bookmark: _Toc556][bookmark: _Toc25966][bookmark: _Toc20277][bookmark: _Toc24330]制 定 说 明

《建筑企业工程总承包能力评价标准》T/ASC XX—20XX，经中国建筑学会   20XX年  月  日以xxx号公告批准发布。
本标准制定过程中，编制组开展了《新型建筑工业化与现代建筑企业管理》的专题研究，在研究中发现，从事EPC工程总承包业务的建筑企业其工程总承包能力严重不足，主要以施工总包模式为主，多采用临时“拼凑”的设计施工联合体组织方式，进而导致工程总承包项目管理“碎片化”，设计、采购、施工相互脱节，设计难以贯穿项目建造的全过程，EPC工程总承包的集约化管理优势难以体现。为了加强建筑企业的工程总承包能力建设，发挥工程总承包制度的优越性，编制组参考了国内外相关技术标准，总结了国际大型建筑企业的管理经验和近年来国内工程总承包实践经验，提出了适合对建筑企业工程总承包能力进行评价的指标体系和评价方法，起草了《建筑企业工程总承包能力评价标准》（征求意见稿），填补了建筑企业工程总承包能力评价标准的空白。通过开展试评价工作，并在广泛征求意见的基础上，完成了本标准的编制。
为了便于广大设计、施工企业和建设方、政府主管部门等单位有关人员在使用本标准时能正确理解和执行条文规定，《建筑企业工程总承包能力评价标准》编制组按章、节、条顺序编制了本标准的条文说明，对条文规定的目的、依据以及执行中需注意的有关事项进行了说明。但是，本条文说明不具备与标准正文同等的法律效力，仅供读者作为理解和把握标准规定的参考。
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[bookmark: _Toc10681][bookmark: _Toc32064][bookmark: _Toc28334][bookmark: _Toc30028]1  总    则

1.0.1  自20世纪80年代以来，我国就开始在工程建设领域推行工程总承包，从工程总承包模式的认识到实践经历了一个漫长的探索过程。目前我国工程项目管理还处于从施工承包向工程总承包模式转变的过程中，目前，在我国从事民用建筑的大型施工总承包企业，在这些方面普遍存在缺陷，还没有真正意义上建立起工程总承包的组织管理模式，企业工程总承包能力不强，难以满足工程总承包项目在企业层面上协同高效的组织功能需要。
工程总承包是我国大型建筑企业实施组织方式变革的目标模式和核心业务，在企业战略层面上一旦确定，就决定了企业的性质和核心业务的发展方向。为此，企业就必须要重视工程总承包能力建设，构建符合工程总承包业务需求的企业组织架构和管理体系，设置相关职能部门，理顺管理流程，明确业务衔接关系、责任界面和运营管理机制。
本条阐明了本标准编制的目的，旨在引导企业从组织和实施方式方面进行系统的变革和优化，切实提高建筑企业的工程总承包核心能力，发挥工程总承包制度的优越性，促进建筑产业现代化的发展。
1.0.2  本条规定了标准适用范围，主要针对实施工程总承包业务的大型建筑企业的相关能力评价。


[bookmark: _Toc1107][bookmark: _Toc11777][bookmark: _Toc17846][bookmark: _Toc729]3  基 本 规 定

[bookmark: _Toc1436][bookmark: _Toc11851][bookmark: _Toc8762]3.1  一般规定

3.1.1  为区别施工总承包与工程总承包企业的不同，有效开展对建筑企业工程总承包能力的评价，本条明确了评价企业必须是以工程总承包作为核心业务，且应为单一企业经营主体，不是多个法人企业临时组建的总承包项目联合体。
3.1.2  由于工程总承包能力评价的对象是企业，不是工程项目，为此，评价应以企业的实际生产运营与管理状况为依据。本条明确了工程总承包能力评价的依据，可通过管理文件、过程文件、执行情况、运行效果等实际生产运营与管理状况来进行评价确认。
3.1.3  其中，第1款规定了评价对象必须是具有独立法人注册的单一企业经营主体；第2款规定了评价企业的资质等级要求，一般来说，具备施工总承包一级或工程设计行业甲级资质等级的建筑企业均属于大型建筑企业，是具备承接工程总承包项目的基本条件；第3款规定了工程总承包必须是评价企业的核心业务，要求其3年内企业牵头实施的工程总承包营业额占企业年营业额均达40%以上。

[bookmark: _Toc13811][bookmark: _Toc7114][bookmark: _Toc4370]3.2  评价方法

3.2.1  本条规定了建筑企业工程总承包能力评价指标体系的组成，每类指标均设置主控项和评分项。
3.2.3  本条规定了建筑企业工程总承包能力评价各类指标满分分值及终止评价的最低分值的要求。
3.2.4  本条规定了建筑企业工程总承包能力的评价总得分计算方法。
3.2.5  本条规定了建筑企业工程总承包能力评价各类指标的权重。
3.2.6  本条规定了建筑企业工程总承包能力评价等级划分的方法，根据评价总分值划分为A级、AA级、AAA级3个等级。






[bookmark: _Toc21896][bookmark: _Toc21950]4  组织管理能力
[bookmark: _Toc7505][bookmark: _Toc3844][bookmark: _Toc5748][bookmark: _Toc5192]4.1  控 制 项

4.1.1  本条强调了企业发展战略定位的重要性，只有从企业发展战略的高度明确了工程总承包作为核心业务的定位，企业才能从根本上改变传统施工总承包的组织管理方式，才能真正采用工程总承包组织模式。
4.1.2  工程总承包企业是我国大型建筑企业实施项目组织方式变革的目标模式，这一新的企业模式与传统施工总包模式相比，不仅表现在核心业务上，更重要的是体现在组织内涵上发生了根本性变革。为此，本条强调了组织架构和管理模式的重要性，企业只有建立符合工程总承包业务需求的组织架构和管理模式，才能成为真正意义的工程总承包企业并保证具有总承包能力。

4.2  评 分 项

4.2.1  本条规定了组织管理能力评价指标与评分规则。组织管理能力评价包括组织架构能力、制度建设能力、运行管控能力3个方面，是企业工程总承包能力建设的重要基础。
组织架构能力评价要求企业在以工程总承包作为核心业务的战略指导下，通过组织架构和管理模式的变革和优化，更好的满足工程总承包业务的管理需求，真正实现高效协同的一体化运行。
制度建设能力评价要求企业从管理制度、职责分工和业务流程3个方面，进行系统优化，旨在突破各业务板块各自为战的施工总承包思维模式，促进设计、采购、施工等环节业务流程贯通，避免管理“碎片化”。
运行管控能力是彰显企业工程总承包能力的关键，重点考察企业是否能以工程总承包项目为核心，通过建立决策机制与监督机制，保证企业规范有序运行，同时加强相关各方、各项业务的协同配合，保证企业和项目管理优化和整体利益的最大化；为保证各项制度、措施的有效执行，必须站在工程总承包全局的高度，通过各业务板块、各岗位的价值认定、绩效考核与激励约束机制加以落实。
决策监督机制主要指企业“三重一大制度”，即：企业建立了重大事项决策、重要干部任免、重要项目安排、大额资金的使用，必须经集体讨论做出决定的制度。
监督机制应主要考察企业是否建立了‌‌合规管理、内部控制、内部审计等相关机制。‌‌合规管理是指企业或组织制定和执行合规管理制度，建立合规管理机制，培育合规文化，防范合规风险的行为，以确保企业的经营管理行为符合国家法律法规、‌监管规定、‌行业准则以及企业内部规章制度的要求。内部控制是在一定的环境下，单位为了提高经营效率、充分有效地获得和使用各种资源，达到既定管理目标，而在单位内部实施的各种制约和调节的组织、计划、程序和方法。内部审计是组织内部的一种独立客观的监督和评价活动，它通过审查和评价经营活动及内部控制的适当性、合法性和有效性来促进组织目标的实现。
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[bookmark: _Toc31757]5  设计管理能力
5.1  控 制 项

5.1.1  本条强调了企业开展工程总承包业务，必须要设置设计管理部门与专职设计管理人员，才能切实发挥设计在工程总承包项目中的作用。
5.1.2  本条强调了设计管理工作在工程总承包中的主导和协调作用，并要求设计管理必须要贯穿工程总承包的全过程。


5.2  评 分 项

5.2.1  本条规定了设计管理能力评价指标与评分规则。设计管理能力评价包括组织管理能力、统筹协同能力、专业技术能力3个方面。重点考察设计业务是否能够发挥主导和协调的作用，减少不必要的变更，避免因设计不合理产生的各种问题，实现项目整体效率效益最大化。
组织管理能力评价重点考察企业是否能够根据项目的需要，组建能力匹配的设计团队，明确设计管理和相关采购、施工的业务的协同职责与要求，合理认定设计工作价值并据此开展考核的能力。
统筹协同能力评价要求企业做好内外部各方、各项业务间的协调配合，设计管理要贯穿项目的全过程，不仅要全面了解业主的需求、监理的要求，也要根据商务部门的整体策划目标，与采购、施工业务开展协同、配合，交叉联动，以避免传统施工总承包模式下的“碎片化”管理。
专业技术能力评价要求企业在设计管理上首先要具备专业技术审查能力，加强对专业分包的管控，确保单项技术合理性、经济性，并通过限额设计、方案比选等方法，在全面优化设计的基础上，深化形成可施工性强、满足项目成本控制等要求的设计文件。


6  采购管理能力
[bookmark: _Toc13123][bookmark: _Toc22273][bookmark: _Toc24801]6.1  控 制 项

6.1.1  本条强调企业采用集中采购和统一招采信息管理平台。集中采购就是指同一企业内部或同一企业集团内部的采购管理的集中化，即通过对同一类材料、产品等进行集中化采购来降低采购成本。集中采购模式不仅有利于实现各业务环节间的专业化分工协作，同时在整个企业集团内部资源的监控和整合方面也能发挥积极作用。
6.1.2  本条强调了集中采购的品类要齐全，并尽可能满足工程总承包项目协同管理的需要。

[bookmark: _Toc11749][bookmark: _Toc1388][bookmark: _Toc4397]6.2  评 分 项

6.2.1  本条规定了采购管理能力的评价指标与评分规则。采购管理能力评价包括协同管理能力、采购运营能力、采购管控能力3个方面。
组织协同能力评价重点考察企业不仅要组建专业化部门和团队，而且要通过集中采购的组织管理模式，发挥企业的整体规模优势，并能通过与投标、设计、施工协同配合，彰显工程总承包一体化管理的优势，实现降本增效的经营目标。
采购运营能力评价考察企业采购工作的执行保障能力，即企业是否能够在项目前期投标设计阶段提前介入，制定全面完整的采购工作计划，按照需求申请、审批、询价、谈判、合约签订、订单执行、验收、付款等规范的采购管理流程，采用限额采购方式，严格按照合约要求为项目提供材料、设备、劳务、服务等资源保证，并通过物流协调保障和应急采购管理机制，保证项目的正常进行。
采购管控能力评价要求企业采用统一招采信息数据平台，对供应商开展评估、入库、考核，并建立分级分类、动态更新的供应商数据库，并能有效控制采购质量、进度和成本。


7  施工管理能力
7.1  控 制 项

7.1.1  本条强调企业必须拥有与工程总承包相适应的具备复合能力的项目经理和专业化团队。复合能力主要指项目经理不仅在施工专业技能方面有突出的经验，还应具备较高的建筑设计、技术研发、经营管理等相关技能。专业化主要指在项目设计、采购、施工、运维等主要环节和管理岗位，具有较高素质和水平的专业人才，比如项目经理、商务经理和技术总工等专业人才。
7.1.2  完善的工程总承包项目管理体系主要包括：满足工程总承包项目要求的组织结构、部门和岗位职责、作业指导文件、项目管理手册、项目管理数据库等。

7.2  评 分 项

7.2.1  本条规定了施工管理能力的评价指标与评分规则。施工管理能力评价包括计划管控能力、施工组织能力、分包管理能力3个方面，重点考察企业是否能根据工程总承包的需要开展各业务的协同优化，并建立高效的施工组织管理。
计划管控能力评价，首先考察企业是否实行计划管理，计划制定是否详实可行，是否具有明确的质量、安全、成本、工期、环保等目标与实施计划，同时考察项目计划内容编制的完整性，完整性主要包括：全过程：计划覆盖应从项目开始到竣工（报建、设计、招采、施工）的全过程；全专业：专业分包工作计划列项需涵盖总承包合约的全部工作范围；全职能：各业务口的工作计划、资源计划需要与总包方进度计划要求保持一致。考察项目施工计划内容的编制是否采用横道图等方式，要求各计划任务之间逻辑关系清晰、权责明确，各计划时间节点设置合理、相互匹配。
施工组织能力评价主要考察企业的项目组织架构是否采用矩阵式的项目组织管理模式，并在项目设计、采购、施工、运维等主要环节设置相应部门和管理岗位，项目部接受企业职能部门指导、监督、检查和考核；考察企业各项规章制度是否建立、措施是否落实到位；考察企业与业主、分包分供商建立沟通协调机制，是否以合约为依据制定协调管理办法，统一信息数据、统一管理流程、统一考核绩效。
分包管理能力评价主要考察企业不能以包代管，不仅要具备相应技术能力，对分包商的实施方案进行审查、评估，而且能根据项目的整体需要进行协调、优化，并开展业务协同与管理培训，将分包商纳入总包的管理体系，保证工程质量、进度、成本和安全等方面受控，工程项目有序推进。

[bookmark: _Toc26727]8  商务管理能力
[bookmark: _Toc12435][bookmark: _Toc18737][bookmark: _Toc767]8.1  控 制 项

8.1.1  企业完善的商务管理体系主要包括：满足工程总承包商务管理需求的组织结构、部门和岗位职责、各项规章制度、商务管理流程、监督管控机制等，并贯穿项目管理的全过程。
8.1.2  合约管理是企业商务管理的核心，规范合约条款、明确双方责任、建立有效的合约履约、变更和索赔机制是合约管理的基本要素。
本条主要考察企业商务管理是否建立合约管理制度，明确合约管理的责任和流程，包括合约签订、履行、变更、索赔等各个环节的管理要求；考察企业是否建立有效的合约变更和索赔机制，能够应对项目过程中可能出现的各种变化和不可预见的情况，避免因合约纠纷导致项目延期或成本超支；考察企业能否及时处理合约变更申请，确保合约变更合理合法，避免因合约变更导致项目延期或成本增加。

[bookmark: _Toc7146][bookmark: _Toc19491][bookmark: _Toc22203]8.2  评 分 项

8.2.1  本条规定了商务管理能力的评价指标与评分规则。商务管理能力评价重点考察企业策划协同能力、合约管理能力、成本管控能力、客户管理能力4个方面。
策划协同能力的评价，考察企业在项目前期商务管理能否提前介入，针对项目先算后干，精打细算，做出详细、精细的商务策划；考察企业是否制定项目优化控制策略，明确了项目关键环节、责任主体与控制方法，统筹并开展项目投标、设计、采购、施工方案优化与配置资源优化；考察企业商务管理系统是否协同各业务系统，并在商务数据库的支持下，达成企业商务目标。
大商务管理是指从项目标前经营开始至清欠销号为止的全生命周期，将商务思维贯穿于经营开发、项目履约、分包分供、风险防控、考核兑现等全过程全环节，企业各层级、各系统按照职责分工协同联动，对项目进行高效策划、组织、协调、控制，实现“功能指标业主满意，成本效益企业满意”的活动过程的总称。
合约管理能力评价主要考察企业是否建立了完整的合约管理机制，围绕履约、变更、索赔和争议等关键事项建立规范化的管控措施，形成完备的合约数据库并开展动态监管。
成本管控能力的评价考察企业是否将成本管控工作前移，并贯穿于项目招投标、设计方案、施工方案制定与优化工作等全过程，通过各业务协同联动，形成项目大商务系统的成本控制体系，保证商务成本计划的严格执行。
客户管理能力评价主要是考察企业是否建立了良好的沟通渠道，及时了解客户需求、处理客户投诉、提供售后服务等，维护与开拓优秀客户资源；企业的业务客户资源数据库应包括客户基本信息、合作历史信息、信用、忠诚度、需求与偏好等信息，通过开展客户多维度评价和分级管理，并动态更新相关信息，以制定差异化的服务策略，提供个性化服务和解决方案，更好的满足客户需求，保证企业的利益。



[bookmark: _Toc2241]9  风险管理能力
[bookmark: _Toc1624][bookmark: _Toc4556][bookmark: _Toc4367]9.1  控 制 项

9.1.1  本条强调了企业应建立全面风险管理体系，全面风险管理是指企业围绕总体经营目标，通过在企业管理的各个环节和经营过程中执行风险管理的基本流程，培育良好的风险管理文化，建立健全全面风险管理体系，包括风险管理策略、风险管理措施、风险管理的组织职能体系、风险管理信息系统和内部控制系统，从而为实现风险管理的总体目标提供合理保证的过程和方法。专项风险主要包括工程质量、施工安全、合约、材料采购、劳务分包等风险。
9.1.2  本条要求企业风险防控必须从源头开始，要建立禁止承接项目清单等相关措施，确保项目签约与承接不能突破风险管控底线。

[bookmark: _Toc13362][bookmark: _Toc3890][bookmark: _Toc26690]9.2  评 分 项

9.2.1  本条规定了风险管理能力评价指标与评分规则。风险管理能力评价指标包括风险体系构建能力、关键风险管控能力、风险预警处置能力3个方面，企业应重点做好重大风险的防范与化解。
风险体系构建能力评价，考察企业是否建立完善的风险管理制度，包括合规管理、内部控制相关制度，并实行全面风险管理，要求企业应建立完善的风险管理机构并配置专职人员；考察企业是否建立重大风险防控措施，重大风险是指可能对建筑企业的生存、发展或业绩产生重大不利影响的风险因素，重点强调企业必须建立项目营销签约底线和禁止承接项目清单管理制度，从项目源头开始进行风险防控；考察企业是否开展风险识别评估，要求企业管理人员应就项目全过程中可能发生的风险进行感知、预测，从市场、财务、技术、安全、法律等多个维度出发，识别内部、外部风险信息，形成动态更新的风险要素库，针对风险识别的结果，应用各种风险评价技术来判定风险影响大小、危害程度的高低，应重点考察企业年度重大风险评估和安全、质量、工期等专项风险评估情况。
关键风险管控能力评价，项目的关键风险主要包括设计风险、工期风险、成本风险、安全风险等，考察企业在工程项目中是否在四个方面建立了相关风险防控措施，同时考察企业近3年内项目是否发生相关风险问题。
风险预警与处置能力评价，要求企业业务及职能部门应按照整体性、重要性、敏感性、可靠性和有效性等原则科学设定各类风险的监测指标，根据行业及企业实际情况，合理设置指标正常区域和预警区域的阈值，并利用信息化手段提高预警工作的时效性、准确性、全面性。对处置能力评价，主要考察企业是否制定了风险规避、转移、降低和接受等应对策略，是否建立了项目保险计划、索赔、违约追责等风险处理机制；重大风险应急预案应具有明确的应急响应流程、救援措施、资源调配等安排。


[bookmark: _Toc17910]10  资源管理能力
[bookmark: _Toc27432][bookmark: _Toc15425][bookmark: _Toc30163]10.1  主 控 项

10.1.1  本条强调了企业应建立企业级的资源统筹协调机制，通过资源共享，提高资源配置和使用效率，保障工程总承包项目的资源需求。企业资源管理机制主要包括企业资源的计划、配置、控制和调整。企业资源管理应在满足实现工程总承包项目的质量、安全、费用、进度以及其他目标需要的基础上，进行企业资源的优化配置。
10.1.2  本条强调了企业数字化信息管理系统对于提升企业工程总承包能力的重要性。企业数字化信息管理系统是集成企业的工程设计（BIM）、资源计划（ERP）、客户关系（CRM）、生产管理、项目管理等多个模块于一体的数字化软件系统，依托云计算、大数据、物联网等先进技术，通过信息的数字化、自动化处理，实现对企业各项业务模块的集中管理和监控。

[bookmark: _Toc25202][bookmark: _Toc14876][bookmark: _Toc9927]10.2  评 分 项

10.2.1  本条规定了资源管理能力评价指标与评分规则。资源管理能力评价包括人力资源管理能力、财务资金管理能力、技术资源整合能力、信息资源管理能力4个方面，企业的资源管理、整合能力是提升管理效率、降低运营成本、提升企业工程总承包能力的关键。
人力资源管理能力评价，针对工程总承包复合型人才匮乏的现状，重点强调并考察企业是否能够通过人才的选拔聘用、培养开发、能力测试、心理测评、绩效考核和人才流动等机制建设，打造满足工程总承包需求的复合型和专业人才队伍，强化企业工程总承包能力。
财务资金管理能力评价，在资金保障方面，针对工程总承包项目资金需求量大的特点，重点考察企业是否能根据企业和项目需求制定合理的融资计划，并通过银行贷款、债券发行、股权融资，以及与金融机构建立长期稳定的合作关系等方式，降低融资成本，保证企业和项目运营资金需求；在资金统筹方面，考察企业是否通过全面预算管理和资金的集中使用，提高资金周转使用效率，提升项目的经济效益；在资金监管方面，考察企业是否通过信息化的财务资金集中管理平台，动态监督资金流动、结算、调度、运作，控制资金风险，降低结算成本，保证资金需求，确保资金运作合规、稳健。
技术资源整合能力评价，考察企业是否具备明确的科技发展规划、知识产权战略，通过技术研发、引进与合作，形成企业专有技术并不断迭代升级，强化企业技术实力；考察企业是否具备技术集成能力，能否整合内外部技术资源，通过专有技术的开发及与管理的有机融合，形成为企业所特有的核心领域企业专用体系，强化企业核心竞争力；重点考察企业是否能够开展技术培训、推广和转化工作，通过对内技术咨询与服务，加强技术的复用，提高技术人才的使用效率，达到为项目赋能，整体提升项目技术水平的目的。
信息资源管理能力评价要求企业应建立覆盖工程总承包全过程，符合工程总承包业务架构和管理流程的数字化企业信息管理系统，建立统一的数据标准与格式，保证数据的唯一性和共享；通过大数据、人工智能等技术的应用，开展数据挖掘，为企业和项目管理提供动态的决策辅助、业务支持，优化资源配置；企业制定了严格的保密制度，及相应的人员、设备、流程、权限设定等方面的保障措施，避免组织核心知识与关键信息外泄。


